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1. Kalite Gluvencesi Sistemi

1.1 Birimici kalite dongusu

Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Uygulama ve Arastirma Merkezi (ULUTAM) biinyesinde
yuratulmekte olan faaliyetlere iliskin streglerin yonetilmesinde kurumun i¢ kalite giivencesi
sistemine uygun hareket edilmektedir. Bu cercevede kalite iyilestirme siiregleri kapsaminda
oncelikle Tarsus Universitesi biinyesinde olusturulmus olan Kalite Koordinatorliigii
faaliyetlerine ve sureclerine web sayfasi lizerinden erisim saglanabilmektedir. Kalite
koordinatorliigii bunyesinde akademik ve idari birimlerin gorev tanimlari, is akis semalari,
faaliyet raporlari, dokiimantasyon surecleri ve ihtiya¢ duyulan ilgili formlar ve belgeler yer
almaktadir. ULUTAM’ a iliskin organizasyon semasina, merkez kalite komisyon dyelerine,
gorev tamimlarina, is akislarina ve faaliyet raporlarma ULUTAM web sayfasindan
ulasilabilmektedir.

Olgunluk Diizeyi (3): I¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve bitiincil
olarak yuruttlmektedir.

1.2 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

ULUTAM biinyesinde yiiriitiilen siireclerin tamamu, Tarsus Universitesi stratejik planinda yer
verilen temel degerler arasinda bulunan “seffaflik” ilkesi gergevesinde siirdiiriillmektedir.
Merkez faaliyetlerine iliskin duyuru, haber, rapor, vb. icerikler Tarsus Universitesi catis1 altinda
ULUTAM web sayfasinda yer alan duyurular, haberler ve faaliyet raporlar1 bashiginda duzenli
olarak kamuoyu ile paylasilmaktadir. Ayrica hesap verilebilirlik kapsaminda merkez web
sayfasinda sikayet ve 6neri formu yer almakta olup, her ay varsa form icerikleri incelenerek
PUKO dongusu ¢ergevesinde aksiyon alinmaktadir.

Olgunluk Diizeyi (3): Kurum tanimli siire¢leri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve
hesap verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

1.3 Performans Yonetimi

Tarsus Universitesinde performans yonetim mekanizmalari biitiinsel bir yaklasimla ele
alinmaktadir. Bu mekanizmalar kurumun stratejik amaglar1 dogrultusunda siirekli iyilesmesine
ve gelecege hazirlanmasina yardimer olmaktadir. Tarsus Universitesi E-Kampiis modilii
tizerinden erisim saglanan bilisim sistemleriyle (PBS) desteklenerek performans yonetiminin
dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadir. PBS ile merkez faaliyetleri dénemsel olarak
izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi (3): Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.

KANIT
(3) A. 1.3.1. Performans Bilgi Sistemi Veri Izleme

1.4 Paydas Katilim

Merkez, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak tizere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak iizere olusturulan Danisma Kurulu
Toplantis1 18.01.2023 tarihinde ¢evrimigi olarak gergeklestirilmistir. Ayrica firma ziyaretleri
ve etkinlik, fuar katilimi ile paydaslarla olan iliskiler gelistirilmektedir.
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https://kalite.tarsus.edu.tr/
http://ulutam.tarsus.edu.tr/?LangID=1
http://ulutam.tarsus.edu.tr/tr/contact
https://str.tarsus.edu.tr/STR/STR_PerformansGiris
https://drive.google.com/file/d/1hGm6v81fb2jHO5A_ZoE4GMe5Br9-FZlt/view?usp=drive_link

Olgunluk Duzeyi (3):Kurumda kalite givencesi, egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetim sistemi ve uluslararasilagsma siire¢lerinin PUKO katmanlarina paydas
katilimini saglamak i¢in planlamalar bulunmaktadir.

KANIT

(3) A.4.1.1 I¢ ve D1s Paydas Katilimi Toplantisi

(3) A.4.1.2.Merkez Memnuniyet ve Beklenti Anketi
(3) A. 4.1.3. Paydas Ziyareti (Kamu)

(3) A. 4.1.4. Paydas Ziyareti (Ozel Sektor)

(3) A. 4.1.5 Lojistik Fuar Katilimi

(3) A. 4.1.6. Paydas Toplant1 (Meslek Orgiitii)

Paydas Tanim Tablosu
Akdeniz Thracat¢1 Birlikleri Meslek Orgiitii
Mersin Deniz Ticaret Odasi Meslek Orgiitii
Mersin Giimriik Miisavirleri Dernegi STK
Mersin International Port (MIP) Ozel Sektor
Mersin Serbest Bolge Isletici A.S. Kamu
Mersin Teknopark Kamu-Ozel Sektor
Mersin Ticaret Borsasi Meslek Orgiitii
Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi Meslek Orgt
Mersin-Tarsus Organize Sanayi Bolgesi Kamu
Tarsus Organize Sanayi Bolgesi Kamu
Tarsus Ticaret Borsasi Meslek Orgitii
Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasi Meslek Orgiitii
Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi (UND) STK
Mersin AGROPARK Kamu
Mersin-Tarsus Tarimsal Uriin Isleme Thtisas | Kamu
Organize Sanayi Bolgesi (TUIOSB)
Ticaret Bakanlig1 Kamu
Paydas Katilim Tablosu
Paydas Adi Degerlendirme yih icinde ilgili paydas ile
gerceklestirilen tiim katihm faaliyetleri
Akdeniz Thracatc1 Birlikleri Di1s Paydas Toplantisi
Mersin Deniz Ticaret Odasi D1s Paydas Toplantisi
Mersin Teknopark Dis Paydas Toplantisi
Mersin Serbest Bolge Isletici A.S. D1s Paydas Toplantisi
Mersin Ticaret ve Sanayi Odast Dis Paydas Ziyareti
Ticaret Bakanlig1 Dis Paydas Ziyareti
Altun Lojistik A.S. D1s Paydag Ziyareti
4
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https://drive.google.com/file/d/10o29hjE8zBteXBoRbUpb_jZtPZN_itAQ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1C3ETcbRl131upBtVAPhgKm3nGplVWwqk/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1sPCAKGEHqvrL73P_qlNbOlxQUqnOxhRC/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1xPt_mLwUI6qUEfEgrYQNOxVrGmr1MlFk/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1moo1wTQUWbpCH3jcu9tHUmKIINtsNQC1/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1DmnkMbybl2WoTJXIMt3wxufQQdAXM7L0

2. Arastirma Gelistirme

(ACIKLAMA: KiDR Hazirlama Kilavuzu Siiriim 3.2 sf. 50,51,54 ve 55°te yer alan “C.1.1.
Arastirma siireglerinin yonetimi”, “C.1.2. I¢ ve dis kaynaklar”, “C.2.2. Ulusal ve uluslararasi
ortak programlar ve ortak aragtirma birimleri” ve “C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi
ve degerlendirilmesi” alt dlgiitlerine dair gergeklestirilen birime 6zgii uygulamalari kanitlariyla
birlikte aciklayimiz. Ayrica bu faaliyetlerin yonetimi icin ortaya konan uygulama ve
iyilestirmeleri, PUKO dongiileri olarak bu béliimde asagidaki tabloda dzetleyiniz.)

PUKO Tablosu

PLANLA  UYGULA KONTROL ET ONLEM AL Tyilestirme Onerisi

3. Toplumsal Katki

Tarsus Universitesi “Toplumsal Katki Politikas1” ve Stratejik Planinda yer verilen toplumsal
katkiy1 artirmak amaci gercevesinde toplumsal katki ¢alismalar1 planlanmakta, uygulanmakta
ve izlenmektedir. Siirecin sistemli takibinin yapilabilmesi adina PUKO déngiisii izlenmektedir.
Stratejik Planda yer alan Amag¢ 5’e iliskin hedeflerden birisi olan “Mezunlarla iletisim ve
isbirligini artirmak” bashigina yonelik Kariyer ve Mezun Ofisi ile ULUTAM isbirliginde
Uluslararast Ticaret ve Lojistik alaninda calisan Tarsus Universitesi mezunlari bir kariyer
etkinligi ile 6grenciler ile bulusturulmustur.

Olgunluk Diizeyi (3): Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

KANIT

(3) D.1.2.1.Sektdr Kariyer Gunu

(3) D.1.2.2.Dlnya Gazetesi Sektér Degerlendirmesi
(3) D.1.2.3. inovasyonla Thracat Semineri

PUKO Tablosu

PLANLA  UYGULA KONTROL ET ONLEM AL Iyilestirme Onerisi
Bir sonraki etkinlik igin
daha fazla mezun

. calisana ulasilarak
i Kariyer Katilimci lojistik alaninda c¢aligan
Sektor Mezun - —_— .
. S Etkinlik Sonu profilinin mezunlar lehine olan
Kariyer Ofisi ile .
Lo NS Anket Yapild homojen katilimci sayisinin dig
Gina isbirliginde .
erceklesti olmas1 ticaret alaninda
& calisanlar1 daha fazla
dahil ederek
dengelenmesi
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https://drive.google.com/file/d/1LLajO0PM_qLfcw5c3EM0oAOW-ufrAKdF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1DmnkMbybl2WoTJXIMt3wxufQQdAXM7L0
https://drive.google.com/drive/folders/1DmnkMbybl2WoTJXIMt3wxufQQdAXM7L0

Merkez Yonerge Komisyon
Bilteni Hazirland1 | incelemesinde

4.  Sonug ve Oneriler

Kalite giivencesi kapsaminda yeni hazirlanacak stratejik planda merkez performans gostergelerinin
revize edilmesinin, merkez faaliyetlerinin izlenmesi ve etkinliginin dogru sekilde degerlendirilmesi
bakimindan 6nem arz ettigi diisiiniilmekte ve 6nerilmektedir.

Toplam PUKO lyilestirme Sayisi
Planlama agamasindaki faaliyet sayisi

Uygulama agamasindaki faaliyet sayisi
Kontrol agsamasindaki faaliyet sayisi
Onlem alma asamasindaki faaliyet sayisi

PRk W
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